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Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 i 3, 27a ust. 1 oraz 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2020
r. poz. 2028, zwanej dalej ,,uzzwos”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,,Kpa”),

po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych Sp. z
0.0. w Czersku z dnia 2 sierpnia 2021 roku (data wptywu do tutejszego organu: 3 sierpnia 2021 roku)
ztozonego wraz z poprawionym projektem taryfy i uzasadnieniem, zgodnie z natozonym obowigzkiem
wynikajacym z decyzji nr GD.RZT.70.76.16.2021/D.JM z dnia 21 lipca 2021 roku,

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sSciekéw na
terenie gminy Czersk na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 2 sierpnia 2021 roku, ktére wptyneto do tutejszego organu w dniu 3 sierpnia
2021 roku, Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z o.0. w Czersku (dalej ,wnioskodawca”) wystgpit



do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (zwanym dalej ,,organem regulacyjnym”) o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Czersk na okres 3 lat.

Woczesniej, decyzjg nr GI;D.‘F:I{!ZT.7O.76.16.2021/D.JM z dnia 21 lipca 2021 roku, organ
regulacyjny odmoéwit zatwierdzenia taryfy zfozonej przy pierwotnym wniosku i zobowigzat do
poprawienia taryfy
i uzasadnienia. Ztozony w dniu 3 sierpnia 2021 roku wniosek wraz z taryfg i uzasadnieniem stanowi
wypetnienie natozonego na wnioskodawce obowiazku.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.327.16.2021/ZW.BL z dnia 9 sierpnia 2021 roku
zawiadomit o wszczeciu postepowania administracyjnego.

W celu pelnego rozpoznania sprawy organ w trakcie postepowania pismem nr
GD.RZT.70.327.16.2021/W.M z dnia 9 sierpnia 2021 roku wezwatl wnioskodawce do ztozenia
wyjasnien. Wnioskodawca pismem z dnia 16 sierpnia 2021 roku (data wptywu do tutejszego organu:
17 sierpnia 2021 roku) w odpowiedzi na ww. wezwanie przedstawit wyjasnienia. Na podstawie tak
przedstawionego stanu organ dokonat oceny zgromadzonego materiatu dowodowego.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.327.16.2021/ZZ.JM z dnia 3 wrze$nia 2021 roku
powiadomit strony o zakonczeniu postepowania administracyjnego i wyznaczyt 3-dniowy termin
(liczony od doreczenia niniejszego pisma) na ewentualne wypowiedzenie sie co do zebranych
w sprawie dowodow i materiatéw oraz zgtoszonych 2gdan.

Whioskodawca pismami z dnia 8 wrzesnia 2021 roku (data wptywu do tutejszego organu:
8 wrzesnia 2021 roku) ustosunkowat sie do ww. zawiadomienia o zakonczeniu. Ponadto pismem z
dnia 14 wrze$nia 2021 roku (data wptywu do tutejszego organu: 14 wrze$nia 2021 roku)
wnioskodawca uzupetnit przedtozone w dniu 8 wrzeénia 2021 roku informacje i wyjasnienia.

Organ regulacyjny — zgodnie z art. 24c ust. 1 uzzwo$ - ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z przepisami uzzwos$, przepisami ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. — Prawo wodne, analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej, w tym marze zysku, oraz
weryfikuje koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyiszym koresponduje & 3
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w
sprawie okreSlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472, dalej
»,Rozporzadzenie Taryfowe”), na podstawie ktdrego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
opracowuje taryfe w sposdb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochroneg
odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat.

Zgodnie z decyzjg nr GD.RZT.70.76.16.2021/D.JM z dnia 21 lipca 2021 roku wnioskodawca
zostat zobowigzany do poprawienia projektu taryfy i uzasadnienia, a w szczegélnosci:



1. zastosowania wspoéfczynnikéw alokacji zgodnych z § 11 ust. 4 Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczern za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 472 z pdin. zm.).

Analizujgc tre$¢ obecnie przedtozonego wniosku, taryfy i uzasadnienia, stwierdzi¢ nalezy,
ze zostaty spetnione obowigzki wynikajace z decyzji nr GD.RZT.70.76.16.2021/D.JM z dnia 21 lipca
2021 roku. W konsekwencji, zestawiajgc tre$¢ pierwotnie przediozonego projektu taryfy i
uzasadnienia z okolicznosciami wskazanymi obecnie, stwierdzi¢ nalezy, ze przedstawiony projekt
taryfy, jak i uzasadnienie, spetniajg wymogi okreslone Rozporzgdzeniem Taryfowym.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat
i zweryfikowat zataczone przez wnioskodawce dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajagce pordéwnanie cen i stawek optat taryfy
obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychodéw jednostki, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcow  ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek opfat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
$ciekdbw metoda alokacji prostej, zestawienie przychodéw jednostki wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug, z uwzglednieniem wielkosci zuzycia oraz cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekéw w okresie obowigzywania nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i
stawek opfat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, analizy ekonomiczne zwigzane z
korzystaniem z wod.

Weryfikacja i analiza przedtozonej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze wnioskodawca
ustalit niezbedne przychody na podstawie kosztdw poniesionych w okresie obrachunkowym
poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, prognozy zmian warunkéw ekonomicznych
wynikajacych z zastosowania wskaznikéw makroekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw
ich $wiadczenia. Zostaly wskazane elementy wplywajgce na poziom planowanych kosztéw
dotyczacych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz uzasadniono zmiany warunkéw
ekonomicznych wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Wnioskodawca wykazat, ze w przedtozonym
whiosku taryfowym ujat planowang ilos¢ swiadczonych ustug zgodnie z § 15 ust. 3 Rozporzgdzenia
Taryfowego.

W zwigzku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci
z uzzwos$ oraz ustawag Prawo Wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zataczonych
dokumentow, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwo$ zatwierdzit taryfe
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Czersk
na wnioskowany okres czasu.

Majgc na uwadze spetfnienie przestanek ustawowych, organ regulacyjny orzekt jak na
wstepie.



Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
530,07 zt uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18
1130 1017 0020 1510 6720 0020, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Z-UP DYREKTORA

Karol Rudomina
Z-ca Dyrektora

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia doreczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotfania strona moze zrzec sie¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesiepia-edwotania przez ostatnig ze stron postgpowania,
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Otrzymuja:

1. Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Czersku, ul. Kiliriskiego 15, 89-650 Czersk;
2. Burmistrz czerska, ul. Kosciuszki 27, 89-650 Czersk;

3. a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
nr GD.RZT.70.327.16.2021/D.JM z dnia 16 wrzesnia 2021 roku

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE,
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie gminy Czersk na okres 36 miesigcy.
(projekt)

Informacje ogélne

Niniejsza taryfa jest taryfa niejednolita, wielocztonows zawierajgcg zestawienie cen
i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze
okresla warunki ich stosowania obowiazujace na terenie gminy Czersk na okres 36 miesigcy
tj.:

e od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy,
e od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy;
e 0d 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy.

Niniejsza taryfa zostata opracowana na podstawie nastepuj acych aktow prawnych:

a) Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw (Dz.U. 2020.2028 t.j. z dn. 17 listopada 2020 r.), zwana dalej
,ustawa”’,

b) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz.U. 2018.472), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczg Odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekow komunalnych realizowanego
przez Zaktad Ustug Komunalnych sp. z 0.0. w Czersku na podstawie posiadanych zezwolen.
Taryfy nie obejmuja wod opadowych i roztopowych, odprowadzanych wydzielong siecia
kanalizacji deszczowej 1 ogolnosptawnej, ustug $wiadczonych przy uzyciu wozow
asenizacyjnych ($cieki dowozone) oraz ustug hurtowego dostarczania wody i odbierania
sciekow.

Uzyte w taryfie pojecia sg réwnoznaczne z okre$leniami zawartymi w ustawie,
rozporzadzeniach oraz w akcie prawa miejscowego stanowigcego ,,Regulamin dostarczania

wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Czersk”.

Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci.



Zaklad Ustug Komunalnych Sp. z 0. 0. w Czersku prowadzi dziatalnos$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow. Odbywa si¢ ona na
podstawie zezwolenia, udzielonego decyzjg Burmistrza Czerska nr WR.6324.5.2012 z dnia
25 czerwca 2012 r., ktére wydano na czas nieoznaczony.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. (Dz.U.
220071, nr251, poz. 1885 z dnia 31 grudnia 2007 r.) przedmiotem dziatalnosci
przedsigbiorstwa jest:

a) 36 (PKD 2007) — pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,
b) 37 (PKD 2007) — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.
Obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa objetym ww. zezwoleniem jest gmina Czersk.

Rodzaj i struktura taryfy.

Zgodnie z §14 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej Zaktad
Ustug Komunalnych sp. z 0.0. w Czersku opracowal taryfe dokonujgc wyboru jej rodzaju
i struktury, odpowiednio:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ — zastosowano taryfe niejednolita,
zawierajaca rézne ceny za dostarczong wode dla poszczegblnych taryfowych grup
odbiorcow i rézne stawki optat abonamentowych. W zakresie jej struktury jest to
taryfa wieloczlonowa, zawierajgca ceny i stawki optat w tym stawke optaty
abonamentowe]j z zastrzezeniem, ze dla grupy WP jest to taryfa jednoczionowa bez
stawki optaty abonamentowe;.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — zastosowano taryfe niejednolit,
zawierajgca rézne ceny za odprowadzanie $ciekéw dla poszczegolnych taryfowych
grup odbiorcéw i rézne stawki oplat abonamentowych. W zakresie jej struktury jest to
taryfa wielocztonowa, zawierajaca ceny i stawki optat. W tym stawke optaty za
przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, przy uwzglednieniu sposobu korzystania
z urzadzen wodociggowych, zréznicowania kosztéw zaopatrzenia w wode przede wszystkim
w zakresie wysokosci oplat za ushugi wodne, jak rdwniez w celu stworzenia mozliwosci
zastosowania doplat do niektérych grup taryfowych przez Gmine Czersk, ustala sie podzial
odbiorcé6w na nastegpujgce grupy:

- grupa taryfowa W-1A: s to odbiorcy pobierajacy wode wylgcznie do spozycia i/lub na
cele zwigzane z potrzebami socjalno-bytowymi w gospodarstwach domowych, rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego 1 raz na miesigc, zaopatrywani w wode z ujeé
wody bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa;

- grupa taryfowa W-1B: s3 to odbiorcy pobierajacy wode wytacznie do spozycia i/lub na
cele zwigzane z potrzebami socjalno-bytowymi w gospodarstwach domowych, rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego 1 raz na kwartal, zaopatrywani w wode z ujeé
wody bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa;

- grupa taryfowa W-1C: sa to odbiorcy pobierajacy wode wylacznie do spozycia i/lub na
cele zwigzane z potrzebami socjalno-bytowymi w gospodarstwach domowych, rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza lokatorskiego lub dodatkowego 1 raz na miesigc,
zaopatrywani w wode z uje¢ wody bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa;



- grupa taryfowa W-1D: sg to odbiorcy pobierajacy wode wylacznie do spozycia vlub na
cele zwiazane z potrzebami socjalno-bytowymi w gospodarstwach domowych, rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza lokatorskiego lub dodatkowego 1 raz na kwartal,
zaopatrywani w wode z uje¢ wody bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

- grupa taryfowa W-3A: pozostali odbiorcy wody, niebedacy gospodarstwami domowymi,
podmioty rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego 1 raz na miesigc,
zaopatrywani w wode z uje¢ wody bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa;

- grupa taryfowa W-3B: pozostali odbiorcy wody, niebgdacy gospodarstwami domowymi,
podmioty rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego 1 raz na kwartal,
zaopatrywani w wode z uje¢ wody bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

- grupa taryfowa W-3C: pozostali odbiorcy wody, niebgdacy gospodarstwami domowymi,
podmioty rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza lokatorskiego lub dodatkowego 1
raz na miesiac, zaopatrywani w wode z uje¢ wody bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

- grupa taryfowa W-3D: pozostali odbiorcy wody, niebedacy gospodarstwami domowymi,
podmioty rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza lokatorskiego lub dodatkowego 1
raz na kwartal, zaopatrywani w wodg z uje¢ wody bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

- grupa taryfowa W-4A*: odbiorcy wody w miejscowosciach Lutom, Zukowo, Zapedowo
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego 1 raz na kwartal, zaopatrywani
w wodg z uje¢ wodociggowych niebedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

- grupa taryfowa W-4B*: odbiorcy wody w miejscowosciach Lutom, Zukowo, Zapedowo
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokatorskiego lub dodatkowego 1 raz na
kwartal zaopatrywani w wode z uje¢ wody niebedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

- grupa taryfowa WP: woda pobierana na cele przeciwpozarowe gminy (na podstawie art.
22 ustawy).

*dla ww. grupy taryfowej woda na cele zaopatrzenia kupowana jest hurtowo od
Przedsiebiorstwa Komunalnego w Tucholi. Informacja o tym fakcie stanowi zatgcznik nr 3 do
uzasadnienia wniosku o zatwierdzenie taryf.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, przy uwzglednieniu miejsca Swiadczenia
ushugi, a takze w celu stworzenia mozliwosci zastosowania doplat do niektérych grup
taryfowych przez Gmine Czersk, ustala si¢ podziat odbiorc6w na nastgpujace grupy:

- grupa taryfowa S-1/C: sa to odbiorcy odprowadzajacy wyltacznie Scieki powstate w
zwigzku ze zuzyciem wody na cele zwigzane z potrzebami socjalno-bytowymi
w gospodarstwach domowych. Scieki odprowadzane do oczyszczalm Sciekow w Czersku;

- grupa taryfowa S-2/C: odbiorcy inni niz wymienieni w grupie S-1/C. Scieki odprowadzane
do oczyszczalni Sciekéw w Czersku;

- grupa taryfowa S-1/R: sg to odbiorcy odprowadzajacy wylacznie Scieki powstale w
zwigzku ze zuzyciem wody na cele zwigzane z potrzebami socjalno-bytowymi
w gospodarstwach domowych. Scieki odprowadzane do oczyszczalni Sciekow w Rytlu;

- grupa taryfowa S-2/R: odbiorcy inni niz wymienieni w grupie S-1/R. Scieki odprowadzane
do oczyszczalni w Rytlu.

Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat
W rozliczeniach z Odbiorcami ustug w zaleznosci od zaklasyfikowania ich do odpowiednich

grup taryfowych, o ktérych mowa w rozdziale 3, obowiazujg zréznicowane ceny i stawki
oplat oraz zasady ich stosowania:



e wrozliczeniach za dostarczong wodg:
cena jednostkowa wyrazona w zt / m3 dostarczonej wody, ktérej wysokos¢ jest
zalezna od taryfowej grupy odbiorcoéw, ktérg Odbiorca zobowigzany jest zaplacié
przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu; do ceny dolicza si¢ podatek od
towarow i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

e wrozliczeniach za odebrane $cieki:
cena jednostkowa wyrazona w zt / m3 odprowadzonych $ciekow, ktorej wysokosé
jest zalezna od taryfowej grupy odbiorcéw, ktorg Odbiorca zobowigzany jest zaplaci¢
przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu; do ceny dolicza si¢ podatek od
towardw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

Niezaleznie od ilosci dostarczonej wody i odebranych $ciekéw lub tez ich catkowitego braku,
zgodnie z podpisang umowa oraz zgodnie z §5 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U. 2018.472).

e wrozliczeniach stawek oplat dla wszystkich rodzajow grup taryfowych w zakresie
zaopatrzenia w wode (z wyjatkiem grupy WP) i odprowadzania $ciekOw stosowana
jest stawka oplaty abonamentowej*, w sklad ktorej wchodza:

- stawka oplaty abonamentowej — odczyt,

- stawka optaty abonamentowej — rozliczenie,

- stawka oplaty abonamentowej — gotowos¢ ,,woda”,

- stawka oplaty abonamentowej — gotowos¢ ,,$cieki”.
Powyzsze koszty naliczane sg w zalezno$ci od zakresu wykonywanej ustugi za kazdy okres
rozliczeniowy odpowiednio miesigc / kwartat. Stawka optaty abonamentowe] jest okreslona
w zlotych za punkt rozliczenia, stanowigcy wodomierz odpowiednio gtéwny, lokatorski, tzw.
dodatkowy mierzacy ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub dla rozliczen w oparciu o przepisy
dotyczace przecietnych norm zuzycia wody. W przypadku wodomierza gléwnego na
wysoko$é stawki abonamentowej sktadajg sie¢ koszty gotowosci, odezytu i rozliczenia. W
pozostalych przypadkach wodomierzy wylacznie koszty odczytu i rozliczenia. Dla rozliczen
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody uwzglednia si¢ wylacznie optate za rozliczenie.
Stawke optaty Odbiorca zobowigzany jest zaptacié przedsigbiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu niezaleznie od wielkosci zuzycia wody i/lub $ciekow; do stawek dolicza si¢
podatek od towaréw i ustug, w wysokosci okreslonej odr¢bnymi przepisami;

*stawka optaty abonamentowej nie dotyczy taryfowej grupy odbioréw WP.

e Oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemyslowych do
urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Zakladu Uslug Komunainych
Sp. z 0.0. w Czersku.

Podstawa prawna:

a) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz.U. 2018.472),

b) Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow przemyslowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. 2016.1757 t.j.).



Warunki naliczania oplat za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen w sciekach
przemystowych, wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

e Przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) Sciekow i/lub dopuszezalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Zaktadu Ushug Komunalnych sp. z 0.0. w Czersku, ustalane sa na
podstawie wynikéw analiz fizyko-chemicznych $ciekéw, pobranych w punkcie kontrolno —
pomiarowym w miejscu reprezentatywnym dla odprowadzanych $ciekow.
Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorce ustug (dostawce
$ciekow) niezwlocznie o wynikach przeprowadzonej kontroli.

e Uiszczane oplaty przez odbiorce ushug (dostawce Sciekéw) za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciek6w przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych powigkszone beda
o nalezny podatek od towardéw i ushug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

e Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw naliczane sg od dnia poboru
$ciekow, w ktorym stwierdzono przekroczenia do dnia ich ustania.

e W przypadku przekroczenia wartosci dopuszczalnej wigcej niz jednego wskaznika
zanieczyszczen oplata ustalana bedzie jako suma wynikajaca z przekroczen wartosci
dopuszczalnych poszczegdlnych wskaznikow.

e Za dziefi ustania przekroczen przyjmuje si¢ dzien wptywu do siedziby przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow)
o przeprowadzenie ponownej kontroli w zwiazku z ustaniem przekroczen dopuszczalnych
warunk6w wprowadzania $ciekow, jezeli kontrola przeprowadzona w zwigzku z tym
potwierdzi ich ustanie.

e Jezeli kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) przeprowadzona
przez Zaklad Ustug Komunalnych sp. z 0.0. w Czersku nie potwierdzi ustania przekroczen,
naliczane beda nadal optaty od przekroczen wg ostatniej kontroli.

Sposdb naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

Do wyliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do
urzgdzefi kanalizacyjnych, stosuje si¢ wspolczynnik krotnosci przekroczenia wskaZznika
zanieczyszczeh, przez ktory mnozy sie umowna ceng jednostkowa za 1m3 sciekéw i ich ilos¢
w okresie trwania przekroczenia:
Opw=(Sa-Sd)/SdxCxV
gdzie:
Opw — oplata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w zt;
Sa — wielko$c¢ stezenia zanieczyszczenia okreslana na podstawie analizy g/m3 (m gz’dnﬁ);
Sd — wielkos¢é stezenia dopuszczalnego g/m’ (mgz’dm‘q ):
C — cena jednostkowa za 1 m® sciekow okreslona w taryfie zb/m®
(dotyczy: S-1/C, S-2/C, S-1/R i S-2/R);
V —ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw w okresie rozliczeniowym m’.

Na podstawie §5 pkt. 5 rozporzadzenia taryfowego stawka obliczana jest w zaleznosci od
wykorzystania przepustowo$ci oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania Sciekéw
komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji tadunku zanieczyszczen i sposobu
stosowania osadéw sciekowych.

Tabela 1 — Zestawienie wysokos$ci cen za dostarczong wode.



Cena dostarczonej wody netto z/m’
Taryfowa
L.p. grupa =
Py o o w okresie od 1 do 12 w okresie od 13 do 24 w okresie od 25 do 36
miesigca obowigzywania | miesigca obowigzywania | miesiaca obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

0 1 2 3 4
1 W-1A 2,50 2,53 2,54
2 W-1B 2,50 2,53 2,54
3 W-1C 2,50 2,53 2,54
4 W-1D 2,50 2,53 2,54
5 W-2 - - -
6 W-3A 2,50 2,53 2,54
7 W-3B 2,50 2,53 2,54
8 W-3C 2,50 2,53 2,54
9 W-3D 2,50 2,53 2,54
10 W-4A 8,13 8,13 8,13
11 W-4B 8,13 8,13 8,13
12 WP 17,22 17,26 17,31

Tabela 2 — Zestawienie wysoko$ci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

Stawka oplaty abonamentowej
zlodbiorce/ okres rozliczeniowy netto
L.p. Taztl;(;\::cng pa Ro:;:;:zgﬁox?ty w okresie od 1 do (w okresie od 13 do| w okresie od 25
12 miesiaca 24 miesiaca do 36 miesigca
obowigzywania | obowigzywania | obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5
stawka oplaty abonamentowej na
Odbiorce w rozliczeniach
1 W-1A w oparciu o wskazania 5,10 5,19 5,28
wodomierza gtéwnego (zt /
odbiorce / miesigc)*
stawka oplaty abonamentowej na
Odbiorce w rozliczeniach
2 W-1B w oparciu o wskazania 6,95 7,04 7,16
wodomierza gtéwnego (zt /
odbiorce / kwartal)*

10




L.p.

Taryfowa grupa
odbiorcow.

Rodzaj stawki oplaty
abonamentowej

Stawka oplaty abonamentowej
zV/odbiorce/ okres rozliczeniowy netto

w okresie od 1 do
12 miesigca
obowiazywania

nowej taryfy

w okresie od 13 do
24 miesigca
obowiazywania
nowej taryfy

w okresie od 25

do 36 miesigca

obowiazywania
nowej taryfy

W-1C

stawka oplaty abonamentowej na
(Odbiorce w rozliczeniach

z osobg korzystajaca z lokalu

w budynku wielolokalowym

i w rozliczeniach z osobg
korzystajacg wodomierza
mierzacego ilo§¢ wody
bezpowrotnie zuzytej

(zt / odbiorce / miesigc)**

4,14

421

4,29

W-1D

stawka optaty abonamentowej na
(Odbiorce w rozliczeniach
z 0sobg korzystajaca z lokalu
w budynku wielolokalowym i
w rozliczeniach z osoba
korzystajaca wodomierza
mierzacego ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej

zt / odbiorce / kwartab)**

4,26

4,26

4,33

W-3A

stawka optaty abonamentowej na
(Odbiorce w rozliczeniach

w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego (zt /
odbiorce / miesigc)*

5,17

5,37

5,36

W-3B

[stawka optaty abonamentowej na
(Odbiorce w rozliczeniach

w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego (zt /
odbiorce / kwartat)*

6,95

7,30

7,42

W-3C

stawka oplaty abonamentowej na
Odbiorce w rozliczeniach
z 0sobg korzystajaca z lokalu
w budynku wielolokalowym
i w rozliczeniach z osoba
korzystajacag wodomierza
mierzacego ilo$¢ wody
bezpowrotie zuzytej

7} / odbiorce / miesigc)**

4,21

4,29

491

W-3D

tawka oplaty abonamentowej na
IOdbiorce w rozliczeniach

iz osoba korzystajaca z lokalu

w budynku wielolokalowym i

w rozliczeniach z osoba
korzystajaca wodomierza
mierzacego ilo§¢ wody
bezpowrotnie zuzytej

(zt / odbiorce / kwartal)**

427

4,41

4,49

11




Stawka oplaty abonamentowej
zVodbiorce¢/ okres rozliczeniowy netto
L.p. Taz{)oir)v:cg:fpa Ro;i;:_]n:::ll:vl:{:o:g; v w okresie od 1 do |w okresie od 13 do| w okresie od 25
12 miesigea 24 miesigca do 36 miesigca
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
stawka optaty abonamentowej na
Odbiorce w rozliczeniach
9 W-4A W oparciu o wskazania 6,86 6,97 7,09
wodomierza gléwnego (zt /
odbiorce / kwartal)*
stawka optaty abonamentowej na
Odbiorce w rozliczeniach
z osoba korzystajaca z lokalu
w budynku wielolokalowym i
10 W-4B w rozliczeniach z osobg 3,98 4,12 4,20
korzystajaca wodomierza
mierzacego ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej
(zt / odbiorce / kwartal)**

* stawka oplaty abonamentowej dla wodomierza gtdéwnego obejmuje gotowosc, odczyt i rozliczenie
** stawka optaty abonamentowej dla wodomierza lokalowego i dodatkowego (mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej) obejmuje odczyt i rozliczenie

Tabela 3 — Zestawienie wysokoSci cen za odebrane Scieki.

Cena dostarczonej wody netto zZVm3
Taryfowa
L.p. grupa = = -
odbiorcéw. w okresie od 1 do 12 w okresie od 13 do 24 w okresie od 25 do 36
miesigca obowiagzywania | miesigca obowiazywania | miesiagca obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4
Qdbiorcy odprowadzajacy $cieki do oczyszczalni sciekéw w Czersku.
1 S-1/C 7,45 7,30 7,16
2 S-2/C 7,45 7,30 7,16
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki do oczyszezalni Sciekéw w Rytlu.

3 S-1/R 6,53 6,56 6,58
4 S-1/R 6,53 6,56 6,58

Odbiorcom ustug kanalizacyjnych, ktérzy korzystaja z przydomowych przepompowni
Sciekow i ponosza koszty energii elektrycznej zuzywanej przez te przepompownie we
wlasnym zakresie, Zaklad Ushlug Komunalnych sp. z 0. 0. w Czersku zwraca te koszty w
formie bonifikaty zgodnie z ekwiwalentem: 1 m3 odprowadzonych $ciekéw = 1 kWh energii
elektrycznej. Wysokos¢ jednostkowej bonifikaty ustala sie, jako sume¢ ceny energii

12




elektrycznej 1 stawek oplat zmiennych za tzw. przesy! okreslonych w taryfach ENEA SA i
ENEA OPERATOR, dla tzw. uméw kompleksowych grupy taryfowej G11.

Na dzien wprowadzenia nowej taryfy w okresie od 1 do 12 miesigca jej obowigzywania
skalkulowana bonifikata wynosié¢ bedzie 0,65 zt/m® $ciekéw brutto.

W kolejnych latach bedzie ona waloryzowana odpowiednio o wskazniki makroekonomiczne
zawarte w ustawie budzetowej wynoszgce:

- 2.2% w okresie od 13 do 24 miesigca o obowigzywania nowej taryfy,

- 2.4% w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

Stosowne rozliczenie nastgpowaé bedzie kazdorazowo przy wystawianiu faktury za kolejny
okres rozliczeniowy.

Tabela 4 — Zestawienie wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Stawka oplaty abonamentowej
zl/odbiorce¢/ okres rozliczeniowy netto

Taryfowa grupa Rodzaj stawki oplaty

L.p- odbiorcéw. abonamentowej

w okresie od 1 do| w okresie od 13 | w okresie od 25
12 miesiaca do 24 miesigca | do 36 miesiaca
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania

nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

0 1 2 3 4 5

stawka oplaty abonamentowej
na Odbiorce w rozliczeniach
1 S-1/C w oparciu 0 wskazania 6,65 6,74 6,74
wodomierza gltéwnego (z1/
odbiorce / kwartah)*

stawka optaty abonamentowej
na Odbiorce w rozliczeniach
2 S-2/C 'w oparciu o wskazania 5,06 5,12 5,12
wodomierza gléwnego (zt /
odbiorce / miesiac)*

stawka oplaty abonamentowej
na Odbiorce w rozliczeniach
3 S-1/R w oparciu 0 wskazania 6,16 6,16 6,16
wodomierza gtownego (zt /
odbiorce / kwartah)*

stawka oplaty abonamentowej
na Odbiorc¢ w rozliczeniach
4 S-2/R w oparciu o wskazania 4,90 4,90 4,90
wodomierza gtéwnego (z1 /
odbiorce / miesigc)*

* stawka oplaty abonamentowej dla wodomierza gléwnego obejmuje gotowos¢, odezyt i rozliczenie

Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

e Rozliczenia za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow prowadzone sa przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zgodnie
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z przepisami ustawy i rozporzadzen wydanych na jej podstawie, wytacznie w oparciu
o ceny i stawki oplat zawarte w obowiazujacych taryfach.

Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie
wymaga odrebnego i indywidualnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.
Przedsigbiorstwo dotgcza do umowy aktualnie obowigzujacy taryfe lub jej wyciag,
zawierajacy ceny i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy bedacego strona umowy.
Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez
przedsigbiorstwo jest faktura.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajgce z lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebna fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, z ktorymi zawarto odrebng umowe o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekow.

Odbiorca otrzymuje fakture nie p6Zniej niz 7 dni od daty dokonania odczytu.
Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie
okre$lonym na fakturze (14 dni). Op6Znienia w zaplacie uprawniaja Przedsi¢biorstwo
do naliczenia odsetek w wysokosci ustawowe;j.

Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub
na zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen

1 stawek optat ustalonych w taryfie za:

- wode pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

- wodg zuzytg do zasilania fontann i na cele przeciwpozarowe,

- wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.
Nalezno$¢ za dostarczong wodg ustala si¢ jako iloczyn ceny taryfowej i
odpowiadajacej jej ilosci swiadczonych ustug oraz stawek oplat abonamentowych.
Nalezno$¢ za odprowadzone Scieki ustala si¢ jako iloczyn ceny taryfowe;j

i odpowiadajacej jej ilosci $wiadczonych ushug oraz stawek oplat w tym
abonamentowych.

Z uwagi na pelne wyposazenie budynkéw zlokalizowanych na terenie dziatania
przedsigbiorstwa w wodomierze gtdwne, ilos¢ wody pobranej ustala si¢ na podstawie
ich wskazan.

[lo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, a w przypadku ich braku jako réwng ilosci pobranej wody.

Tlo$¢ odprowadzonych $cieko6w w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy
zainstalowali na wlasny koszt wodomierz dodatkowy mierzacy ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza
gléwnego 1 dodatkowego.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem jego
nieprawidtowego dziatania, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.
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o Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidlowosci wskazan
wodomierza gtdwnego, jednak w przypadku, gdy kontrola nie potwierdzi
nieprawidlowosci jego wskazan, Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

e O ile umowa nie stanowi inaczej, optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw pobierane sg raz na kwartal w przypadku oséb fizycznych
i raz na miesigc w przypadku instytucji oraz os6b prowadzacych dzialalnos¢
gospodarcza.

e Ceny i stawki oplat w taryfie zostaly zréznicowane dla poszczegdlnych taryfowych
grup odbiorcow.

Warunki stosowania cen i stawek oplat

1. Zakres uslug swiadczonych dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcoéw ushug

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zakres $wiadczonych ustug dla grup
odbiorcow W-1A, W-1B, W1-C, W1-D, W-3A, W3-B, W-3C, W-3D, W-4A i W-4B jest
jednakowy iobejmuje pobdr, uzdatnianie i rozprowadzenie wody do punktéw poboru
w budynkach iinnych obiektach. W grupie WP zakres ustug obejmuje pobdr, uzdatnianie
i udostepnianie wody w hydrantach zamontowanych na sieci wodociaggowej.

Szczegblowy opis poszczegblnych grup taryfowych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode zostat szczegdtowo opisany w rozdziale 3.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow zakres $wiadczonych ustug dla grup
odbiorcow S-1/C, S-2/C, S-1/R i S-2/R jest jednakowy i obejmuje odprowadzenie Sciekéw do
kanalizacji ogélnosptawnej lub sanitarnej, ich przepompowanie i oczyszczenie odpowiednio
w oczyszczalniach $ciekéw w Rytlu lub w Czersku w zaleznosci od lokalizacji.

Szczegblowy opis poszczegdlnych grup taryfowych w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow zostat szczegdtowo opisany w rozdziale 3.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zdolnos¢
posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej iloéci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
$ciekéw w sposéb ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekoéw.

2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie dla zachowania standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow okreslonych w:

a) ustawie i wydanych na jej podstawie rozporzadzeniach wykonawczych;

b) zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzenia $ciek6w na terenie Gminy Czersk na podstawie zezwolenia
udzielonego decyzja Burmistrza Czerska nr WR.6324.5.2012 z dnia 25 czerwca 2012
r.;

c) Regulaminie dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow na terenie Gminy Czersk,
uchwalonego przez Rade Miejska w Czersku uchwatg nr IV/54/19 z dnia 29 stycznia
2019 roku;

d) umowach z odbiorcami ustug wodociagowo — kanalizacyjnych;

e) pozostatych przepisach dotyczacych ochrony srodowiska.
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Jako$¢ dostarczanej wody realizowana jest na poziomie wymagan okreSlonych
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi z dn. 7 grudnia 2017 r. (Dz.U. 2017.2294).

Woda ujmowana jest z ujeé glebinowych. Podlega uzdatnieniu bez chemicznego
wspomagania.

Sposobem na utrzymanie wymaganej jakosci i oczekiwanych standardow ushug jest
niezwloczne reagowanie i likwidacja zaklocen proceséw produkcyjnych, a takze stata 1
szeroko rozumiana kontrola parametréw jakosciowych swiadczonych ustug.

W trosce o zachowanie najwyzszych standardow w zakresie obslugi klienta
w przedsigbiorstwie funkcjonuje Biuro Obstugi Klienta, zapewniajace bezposredni kontakt.
Ponadto prowadzona jest réwniez strona internetowa, umozliwiajaca catodobowy dostep do
informacji w zakresie rodzaju ustug, dostepu do nich, sposobu zawierania umoéw, zglaszania
reklamacji i awarii, a takze czasu ich usuwania przez spotke. Na stronie udostgpnione sa
formularze obowigzujacych w spéice dokumentow (np. wnioskéw o zawarcie / zmiang /
rozwigzanie umowy, przesytanie faktur drogg elektroniczna, wydanie warunkow
technicznych przylaczenia do sieci, informacja konsumencka, ogélne warunki umowy etc.).
Klient posiada takze mozliwos¢ kontaktowania si¢ droga mailowa. W przypadku wystapienia
awarii, prowadzenia planowanych prac na sieci oraz realizacji znaczacych inwestycji
odbiorcy uzyskujg niezbedne informacje za pomocg ogloszenr w lokalnych mediach i za
pomocg funkcjonujgcego tzw. newslettera.

Wprowadzone taryfy z uwagi na dynamike cen rynkowych nie gwarantuja w okresie ich
obowigzywania, wykonania wszystkich biezacych remontéw, usuwanie awarii sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych. Taryfa kalkulowana jest tak, aby utrzyma¢ minimum
standardowa jako$¢ i poziom $wiadczonych ustug z uwzglednieniem dodatkowego obcigzenia
sieci wynikajacego z podiaczenia kolejnych nieruchomosci, a takze chroni¢ interes odbiorcow
ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Z-UP DYREKTORA

Karol Rudomina
Z-ca Dyrektora
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